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CUANDO SE CUMPLE UN ANO DE LA _
MAYOR DE LAS CATASTROFES EN ESPANA
MOSTRANOS NUESTRO APOYO, Y
SOLIDARIDAD A TODAS LAS PERSONAS Y
FAMILAS AFECTADAS POR LA DANA EN
LAS PROVINCIAS DE MALAGA, CASTILLA
LA MANCHA Y VALENCIA

NUESTRO RECONOCIMIENTO LA LABOR DE
LAS PROFESIONALES Y LOS EQUIPOS
MULTIDISPLINARES DE LAS
EMERGENCIAS
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GRUPO ESTATAL DE INTERVENCION
EN EMERGENCIAS SOCIALES

ABORDAIJE DE LA EMERGENCIA DESDE EL TRABAJO SOCIAL
YA SEAN CRISIS GLIMATICAS, MIGRATORIAS, GEOPOLITICAS,...

HABITAMOS CIUDADES, PUEBLOS, COMUNIDADES INSERTAS EN UN
ECOSISTEMA SOCIAL QUE NOS CONECTA EN RED.

CADA UNO/A DE NOSOTROS/AS PROFESIONALES DE LA EMERGENGIA

TENEMOS UN PAPEL FUNDAMENTAL, DADO QUE EL ABORDAIJE DE LAS

EMERGENGIAS EN LOS ANOS VENIDEROS SERA FUNDAMENTAL PARA
MEJORAR LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS A LO LARGO DE SU VIDA.

A MAYOR EQUIDAD E IGUALDAD MENOR VULNERABILIDAD.
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GRUPO ESTATAL DE INTERVENCION
EN EMERGENCIAS SOCIALES

NUESTRO COMPROM|SO COMO PROFESION EN CENTRAR LA ATENCION Y LA
INTERVENCION EN LAS PERSONAS Y SU ENTORNO SOCIAL.

DEBEMOS EVITAR QUE LAS SITUACIONES DE VULNERABILIDAD,

Y/ 0 DE RIESGO SOCIAL SE GONVIERTAN EN ESCENARIOS DE EXCLUSION 0
DESAMPARO, PARA QUE ESTAS CATASTROFES NO GENEREN
EXPONENCIALMENTE MAS DOLOR Y SUFRIMIENTO Y SE AGUDICEN LOS
PROCESOS DE DESPROTECCION SOCIAL.

HAY UNA CLARA VULNERABILIDAD EN LA DESIGUALDAD
ANTE LOS DESASTRES
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G.E.l.E.S. &&asta (") SERVICIOS SOCIALES

GRUPO ESTATAL DE INTERVENCION
EN EMERGENCIAS SOCIALES a

SALUD

3 EDUCACION
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(9 JUSTICIA
g CONSEJO ASESOR % PENITENCIARIA

¢ 1 Seguridad, Discapacidad,
Vivienda, Mayores...

Formado por la Presidencia, la Junta de
Gobierno, su equipo técnico especializado
en emergencias, representantes de las
Comisiones de Emergencia/Grupos de
intervencion de los 36 Colegios y un
consejo asesor configurado por
trabajadoras sociales expertos y expertas
en emergencias.
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ESCALONADOS E INTERCONECTADOS

1.- PLANIFICACION ESTRATEGICA

DE ACCION
2.-EXPERTIS,INVESTIGACION E
IMPACTO
T /" 3.- INCIDENCIA POLIiTICA Y )
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COORDINANDO APOYOS CON LA SECRETARIA DE ESTADO
Y EL MINISTRO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030

B@E  BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO s4

Nuam. 273 Martes 12 de noviembre de 2024 Sec. .. Pag. 143759

I. DISPOSICIONES GENERALES

JEFATURA DEL ESTADO

23422  Real Decreto-ley 7/2024, de 11 de noviembre, por el que se adoplan medidas
wrgentes para el impwso del Plan de respuesta inmediata, reconstruccion y
relanzamiento frenle a s dafios causados pov B Depresion Aslada en
Niveles Alos (DANA) en diferentes municipios entre el 28 de octubre y el 4
de noviembre de 2024.

El pasado martes 29 de octubre, Espafia sufrid la peor DANA en o que va de sigha
en diversas comunidades autdnomas, entre las resultd particularmente alectada la
Comunital Valenciana, con consecuencias especialmente graves y tragicas en
determinados municipios y zonas de la provincia de Valencia, en los que la intensidad de
las precipitaciones, que llegaron a superar en algunos puntos los 600 litras por metro
cuadrado en pocas horas, provocaron inundaciones en decenas de municipios, con
carreteras y vias coradas, viviendas y negocios arrasados, asi como enseres
particulares y todo tipo de infraestructuras, tanto pablicas como privadas destruidos.

Se trata sin duda del mayor desastre natural en la historia reciente de nuestro pais y
Cuyas consecuencias mas graves han sido, desgraciadamente, las mas de 200 victimas
mortales y decenas de desaparecidos que han tefido de luto a toda Espafia y han
convertido esta catastrole natural en la segunda inundacion que mas victimas se ha
cobrado en Europa en lo que va de siglo.

La gravedad de los dafios personales y materiales provocados han exigido una
actuacion inmediata por parte de las administraciones plblicas que se ha traducido por
parte del Gobierno de Espafia en el mayor despliegue de efectivos de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado y de las Fuerzas Armadas que se haya hecho jamas
en nuastro pais an tiempos de paz, con el fin de rescatar a supervivientes, garantizar la
seguridad y restablecer la normalidad en las calles mediante la retirada de escombros,
limpieza de wias, asistencia y suministro a la poblacion alectada, reparacion de
infraestructuras, restablecimiento de suministros, ele.

De acuerdo con los datos actualizados el 10 de noviembre, las Fuerzas Armadas
(UME, Ejército de Tierra, etc.) han desplegado un total de B.474 efectivos y 2.031
medios. De ellos, 7.784 se encuentran desplegados en la zona de emergencia y 690 en
drganos de apoyo (cuarteles generales, drganos logisticos...). Asimismo, se han
desplagado mas de 10.000 miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Sequridad del Estado
(mas de 6.000 efectivos de la Policia Nacional y 934 medios; y mas de 4.000 efectivos
de la Guardia Civil). También se han desplegado, por parte del Ministerio para la
Transicion Ecologica y el Reto Demografico 8 Brigadas de Prevencion y 1 Equipo de
prevencian y andlisis de Incendios Forestales (EPAIF).

Ademas, se han trasladado al menos 533 efectivos de policias locales de distintas
comunidades autdnomas para prestar servicio de manera coordinada con las policias
localkes de los municipios afectados por la DANA.

Con todo ello, y desde gue se iniciara la emergencia y hasta la fecha actual, las
medidas de proteccion civil avanzan progresivamente en todos los ambitos. Todo este
enorme despliegue, tanto humano come técnico, ha permitido realizar hasta 1.300

REAL DECRETO-LEY 7/2024 DE MEDIDAS URGENTES PARA EL ETeeaeaaet
IMPULSO DEL PLAN DE RESPUESTA INMEDIATA, RECONSTRUCCION Y
RELANZAMIENTO FRENTE A LOS DANOS CAUSADOS POR LA
DEPRESION AISLADA EN vamcs AI.OTé)S (DANA) EN DIFERENTES
MUNICIPI

GEIES PRESENTA EL PROYECTO: EL TRABAJO SOCIAL ACOMPANA G.E.|E.S. ccumsems
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ACTIVACION DESDE EL GEIES A LOS GRUPOS DE INTERVENCION DE LOS
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APOYO A LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA DE LOS
MUNICIPIOS AFECTADOS POR LA DANA EN VALENCIA
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APOYO A LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA DE LOS
MUNICIPIOS AFECTADOS POR LA DANA LETUR Y MIRA

[ -= RN | || ) ]

=

S @w‘gﬁ> -~ @7
S s
AR

APUESTA CLARA Y FIRME POR EL ACOMPANAMIENTO A
PROFESIONALES, CUIDADOS Y CAPACITACION
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Analisis clave en el abordaje de la emergencia. G.E.|.E.S. Scmss.
RIESGOS Y CONSECUENCIAS EN CLAVE SOCIAL EN EMERGENCIAS SOCIALES
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TODA EMERGENCIA TIENE UN APELLIDO COMUN: SOCIAL

ENTRE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y DE PROTECCION CIVIL QUE PARTIGIPAN EN UNA GRAN
EMERGENGIA (COMO SE DETERMINA EN EL PLAN ESTATAL, LOS PLANES TERRITORIALES Y LA
LEGISLACION ESPECIFICA), TAMBIEN SE ENGUENTRAN LOS SERVIGIOS SOCIALES QUE
HARAN FRENTE A LOS PROBLEMAS SOCIALES Y NECESIDADES DE LAS PERSONAS AFECTADAS
CON AYUDA DE SUS PROFESIONALES EN LOS EQUIPOS DE ACCION SOCIAL Y DE SU CARTERA DE
RECURSOS Y PRESTACIONES.

LOS Y LAS PROFESIONALES DE LA INTERVENCION SOCIAL ATIENDEN A LA POBLACION EN

SITUACIONES DE VULNERABILIDAD, PERO TAMBIEN EN SITUACIONES DE URGENGIA Y EN LOS

DIFERENTES NIVELES DE EMERGENCIA, YA QUE POSEEN LAS CAPACIDADES Y HABILIDADES

NECESARIAS PARA GENERAR UNA ATENGION ESPECIALIZADA, RECURSOS QUE RESPONDAN
A LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS AFECTADA.

ADEMAS DE, POR SU LABOR PREVENTIVA, EDUCATIVA, DE REHABILITACION, DE DETECCION DE
LAS NECESIDADES, DE PLANIFICACION O DE AUTOPROTECCION, ENTRE OTRAS.

GRUPO ESTATAL DE INTERVENCION
EN EMERGENCIAS SOCIALES




LA GUIA TECNICA DE INTERVENCION PSICOSOCIAL DE LA DGPCYE REUNE COMO
TAREAS ESPECIFICAS DE LOS Y LAS TRABAJADORAS SOCIALES:

e ORGANIZACION Y COORDINACION DE TRABAJADORES/AS SOCIALES VOLUNTARIADOS NO
REGLADOS

o BUSCQUEDOASLOCALIZACION Y REAGRUPAMIENTO FAMILIAR DE LOS DIFERENTES
AFECTAD

e ORGANIZACION Y COORDINACION DE AFECTADOS Y/0 FAMILIARES EN EVACUACIONES

e GESTION DE PRESTACIONES BASICAS DE SUPERVIVENCIA

o FASI)LITAR LA COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS (ALOJAMIENTO, ALIMENTOS, ROPA,
ETC. ,

e REALIZACION DE LOS INFORMES SOGIALES QUE SE PRECISEN Y LA POSIBLE
COLABORACION CON EL INFORME TECNICO FINAL

e DERIVACION DE AFECTADOS A LA RED NORMALIZADA DE SERVICIOS SOCIALES O BIEN
SERVICIOS ESPECIALIZADOS.

e DERIVACION POSTERIOR DE LAS SITUACIONES DE RIESGO SOCIAL Y EXCLUSION, QUE
HAYAN SIDO DETECTADAS.
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EL PLATECAM REFLEJA UN ENFOQUE COORDINADO, MULTIDISCIPLINAR Y ORIENTADO A LA
ATENCION INTEGRAL, DESTACANDO TANTO LA LOGISTICA COMO EL ASPECTO SOCIAL Y
PSICOLOGICO EN SITUACIONES DE EMERGENCIA.

AUNQUE EL GRUPO DE APOYO LOGISTICO TIENE UN PAPEL CLAVE EN LA GESTION DE
RECURSOS MATERIALES Y EN LA COORDINACION OPERATIVA, MUCHAS DE LAS FUNCIONES
QUE SE MENCIONAN, COMO LA ATENCION SOCIAL Y LA ASISTENCIA PSICOLOGICA, TIENEN UN
ENFOQUE MAS ASISTENCIAL.

PODRIAMOS CONCLUIR QUE, AUNQUE ESTAS FUNCIONES SON FUNDAMENTALES EN EL
CONTEXTO DE UNA EMERGENGIA, EN TERMINOS DE INTERVENCION EN CRISIS Y
PROTEGCION CIVIL, TIENDEN A SER MAS ASISTENCIALES QUE OPERATIVAS 0,
ESTRATEGICAS. ESTE ASPECTO ES IMPORTANTE PORQUE RESALTA LA DIMENSION
HUMANITARIA Y DE CUIDADO QUE TIENE LA INTERVENCION EN EMERGENCIAS, MAS
ALLA DE LA SIMPLE LOGISTICA Y ORGANIZACION DE RECURSOS MATERIALES.
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LA LEY DE SERVICIOS SOCIALES DE GASTILLA LA MANCHA

DEFINE CLARAMENTE EL CONCEPTO DE URGENCIA SOCIAL Y ESTABLEGE QUE SU ATENCION
DEBE SER PRIORITARIA, GARANTIZANDO UNA RESPUESTA RAPIDA Y EFICAL.,
MENGIONA LA NECESIDAD DE COORDINACION ENTRE LOS DIFERENTES NIVELES DEL SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES Y DETALLA LA ATENGION ESPECIFIGA EN CASOS DE
MENORES EN RIESGO.

SIN EMBARGO, AUNQUE SE RECONOCE LA URGENCIA SOCIAL Y SE ESTABLEGE SU
PROTOCOLO DE ACTUAGION, NO SE ESPECIFICA COMO DEBE SER LA ATENCION. EN
PARTICULAR, NO SE MENCIONA E] ENFOQUE PSICOSOGIAL, LO QUE DEJA UNA LAGUNA
EN CGUANTO A LA INTERVENCION INTERSR(I'\é QUE DEBERIA OFREGERSE EN ESTOS
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COMITE ASESOR

PMA e Gerente de Servicios Sociales ***
e Representante Grupos de accion
e Cuantos considere el director del PLANCAL

SISTEMAS DE BIENESTAR SOCIAL
Servicios Sociales
Salud

Educacion
Sistemas donde esta integrado y presente
TS. Reactivacion de servicios teleasistencia
y ayuda a domicilio, deteccién de colectivos
especialmente vulnerables.

PUNTO _
DE LA 222

EMERGENCIA &'i

LOCALIZACIONES GRUPOS DE ACCION

Filiacion, puesto informativo, atencién 1.- Grupo de Apoyo Logistico
familiar, alojamiento alternativo, 2.- Grupo de Asistencia Social: se integraran

atencién telefénica, Morgue. Mapifiacion gerencias territoriales de Servicios Sociales,

deteccién de necesidades. Junto a otros Servicios Sociales , ONGs con actividad social,
dispositivos. PMA : asistentes sociales de Entidades Publicas y privadas.
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LINEAS DE ACCION A MEDIO Y LARGO PLAZO

ELABORACION DE PROTOCOLOS: JUSTIFICACION DEL ABORDAJE PSICOSOCIAL EN
EMERGENCIAS Y EL PAPEL DE LOS SISTEMAS PUBLICOS DEL ESTADO DE BIENESTAR
Y LAS POLITICAS SOCIALES

e CONCEPTOS GENERALES DE LA EMERGENGIA

o ANALISIS Y MARGCO NORMATIVOMARCO LEGAL Y NORMATIVO ESTATAL Y EUROPEO
SOBRE EMERGENCIAS Y PROTEGCION CIVIL.

o EFL AMBITO DE LA ATENGION PSICOSOCIAL EN EMERGENGIAS.

o SITUAGION ACTUAL DEL TRABAJO SOCIAL EN EMERGENGIAS: ESPACIOS EXISTENTES Y
VACiOS DETECTADOS. PROPUESTA DE INCORPORACION DEL TRABAJO SOCJAL EN
ESPACIOS DE GESTION DE CRISIS EN EMERGENCIAS DECISION Y OPERACION.

e PROTOCOLO DE ORGANIZACION. PLANES OPERATIVOS DE ACCION. INSTRUMENTOS DE
CAMPO Y DE INTERVENCION

o ADEMAS: DANO SOCIAL. PERSPECTIVA DE GENERO EN LA INTERVENGION SOCIAL EN
EMERGENGIAS. PERSPECTIVA ECOSOCIAL

CAPACITACION.
LA FORMACION ENSENA A PENSAR, GCEUPEESITAEEE.ET“;RCEZ’CT;J
Y LA CAPACITACION ENSENA QUE HACER EN EMERGENCIAS SOCIALES




DiA A DIA: INTERVENCION DEL
TRABAJO SOCIAL EN LR EMERGENCIA
PROVOCADA POR LA DANA

GUIR TRABAJO SOCIAL
EN INUNDRCIONES

DOGUMENTAL
SOBRE EL PAPEL DE LAS
TRABAJADORAS SOCIALES EN EL
VOLGAN DE LA PALMA

GRUPO ESTATAL DE INTERVENCION
EN EMERGENCIAS SOCIALES


https://cotsvalencia.com/wp-content/uploads/2024/10/Guia-GEIES-inundaciones-1.pdf
https://cotsvalencia.com/wp-content/uploads/2024/10/Guia-GEIES-inundaciones-1.pdf

GRUPO ESTATAL DE INTERVENCION
EN EMERGENCIAS SOCIALES

NUESTRO COMPROMISO COMO PROFESION EN CENTRAR LA
ATENCION Y LA INTERVENCION EN LAS PERSONAS Y SU ENTORNO
SOCIAL.

DEBEMOS EVITAR QUE LAS SITUACIONES DE VULNERABILIDAD,
Y/ 0 DE RIESGO SOCIAL SE CONVIERTAN EN ESCENARIOS DE
EXCLUSION O DESAMPARO, PARA QUE ESTA GATASTROFE NO
GENERE EXPONENCIALMENTE MAS DOLOR Y SUFRIMIENTO Y SE
AGUDICEN LOS PROCESOS DE DESPROTECCION SOCIAL.

HAY UNA GLARA VULNERABILIDAD EN LA DESIGUALDAD
ANTE LOS DESASTRES.
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